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VERKORT JAARVERSLAG
Z O P P  V Z W  -  L I M B U R G



Zelfhulpondersteuning en Patiëntenparticipatie  vzw - Limburg (ZOPP)  is een
samenwerkingsinitiatief van het Vlaams Patiëntenplatform vzw en Trefpunt Zelfhulp vzw met als doel
zelfhulpgroepen en patiëntenverenigingen in Limburg te versterken en hun impact te verhogen.
Daarnaast wil ZOPP vzw  - Limburg ervoor zorgen dat de stem van de patiënt meer gehoord wordt en
de kwaliteit van zorg verbetert. Om dit te realiseren, is ZOPP vzw – Limburg actief binnen drie domeinen:
eerste l�n; zelfhulpvriendel�k ziekenhuis en ervaringsdeskundigheid in de algemene ziekenhuizen.

In 2022 was er eindel�k opnieuw ruimte binnen de eerstel�nszones om met andere zaken dan COVID-19
en vaccinatie aan de slag te gaan. Er werden verschillende inhoudel�ke werkgroepen opgestart
waarin ZOPP vzw – Limburg betrokken werd. Daarnaast werden er ook netwerkmomenten en thema-
avonden georganiseerd door eerstel�nszones en andere eerstel�nspartners, waaraan ZOPP vzw –
Limburg deelnam.

Voor zelfhulpvriendel�k ziekenhuis, het project dat de samenwerking tussen verenigingen en
ziekenhuizen structureel verankert, was ZOPP vzw – Limburg ook in 2022 erg afhankel�k van de
coronasituatie in de ziekenhuizen. B� enkele ziekenhuizen waren externen opnieuw welkom, in andere
ziekenhuizen was dit nog niet mogel�k. De meeste samenwerkingen werden wel terug opgestart via
een digitaal overlegmoment. T�dens dit overleg bekeken we eerder gemaakte afspraken en bespraken we
wat gerealiseerd kon worden. Acties die nog niet mogel�k waren, werden doorgeschoven naar 2023. 

Het afgelopen jaar mochten alle ervaringsdeskundigen in het Jessa Ziekenhuis geleidel�k aan
herstarten om samen met de zorgverleners patiënten te ondersteunen. Naast de intensieve coaching en
begeleiding van de ervaringsdeskundigen en het organiseren van intervisie en evaluatiemomenten bracht
ZOPP vzw – Limburg alle ervaringsdeskundigen die actief z�n in het Jessa Ziekenhuis samen om over de
afdelingen heen ervaringen uit te wisselen en van elkaar te leren. Ook leidde ZOPP vzw – Limburg
enkele nieuwe kandidaten op om continuïteit te kunnen bl�ven bieden op de afdelingen. Nu
ervaringsdeskundigheid stilaan een vaste waarde is op drie afdelingen in het Jessa Ziekenhuis denkt ZOPP
vzw – Limburg niet alleen na over uitbreiding binnen het Jessa Ziekenhuis, maar ook naar andere
Limburgse ziekenhuizen.

In dit jaarverslag verw�st de term “zelfhulpgroepen” of “verenigingen” naar zowel patiëntenverenigingen als zelfhulpgroepen. 

SAMENVATTING
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1. DOELSTELLINGEN ZOPP VZW

Ondersteuning b� de dagel�kse werking van zelfhulpgroepen en patiëntenverenigingen
ZOPP vzw – Limburg biedt de Limburgse (afdelingen van) zelfhulpgroepen en
patiëntenverenigingen steun b� hun dagel�kse werking. Verenigingen kunnen gebruikmaken van de
gratis vergaderlocatie, en kr�gen advies en begeleiding b� onder andere: vzw-wetgeving;
boekhouding; vr�willigersbeleid; bekendmaking; vormingen; leden- en vr�willigerswerking; … 

Begeleiding en stimulering van zelfhulpgroepen en patiëntenverenigingen b� het uitbouwen
van een kwaliteitsvolle basiswerking
De ondersteuningsmedewerkers van ZOPP vzw - Limburg denken onder andere mee na over het
activiteitenaanbod, de verenigingsorganisatie, over nieuwe manieren om ervaringen te delen, ....
Bovendien ondersteunt ZOPP vzw - Limburg de leden en vr�willigers van verenigingen b� het actief
deelnemen aan gezondheidsoverleg. 

De stem van de patiënt meer gehoor geven en patiëntenparticipatie integreren op
mesoniveau
ZOPP vzw - Limburg brengt samen met patiëntenverenigingen de patiëntenstem aan bod in
ziekenhuizen en eerstel�nszones. Gezondheidsinstellingen en -organisaties kr�gen inzicht in het
patiëntenperspectief door deelname van ZOPP vzw - Limburg en de patiëntenvertegenwoordigers
aan volgende initiatieven: Samenkomsten met betrekking tot Zelfhulpvriendel�k Ziekenhuis;
Stakeholdersoverleg in verschillende Limburgse ziekenhuizen; De Limburgse eerstel�nszones. 

Een brug vormen tussen Limburgse zelfhulpgroepen en patiënten-verenigingen,
ondersteuningskoepels en de overheid
De regionale werking van ZOPP vzw - Limburg verkleint de afstand tussen de overheid,
ondersteuningskoepels en de verenigingen. ZOPP vzw - Limburg verwerft inzichten in de noden en
knelpunten van (leden van) zelfhulpgroepen en patiëntenverenigingen, en kaart deze vervolgens b�
de juiste instanties aan.

http://www.zopp.be/


2. KENNISMAKINGSGESPREKKEN
In 2022 maakten de medewerkers van ZOPP vzw - Limburg kennis met zeven nieuwe verenigingen.
Daarnaast vond er een kennismaking met negen professionals plaats. Hieronder wordt een overzicht
gegeven

ZELFHULPGROEPEN
Vlaamse Vereniging Autisme (VVA) vzw - Afdeling Oudsbergen
Vilomah vzw (Ouders van kinderen in een palliatief stadium)
Alzheimer Liga Vlaanderen vzw - Familiegroep Lummen
Liga Myasthenia Gravis vzw
PBC-PSC-AIH-Vlaanderen vzw (Zeldzame leveraandoeningen)
Hart in Rouw (Mensen die een naaste verloren z�n)
Een beetje anders (Niet-aangeboren hersenletsel)

Participatiecoach Ligant
Stafmedewerker Eerstel�nszone Herkenrode
Stafmedewerker Eerstel�nszone ZOLim
Inloophuis De Kolibrie in Peer
Regio coördinator Limburg - Stichting tegen Kanker
Stafmedewerker Alzheimer Liga Vlaanderen vzw
Patient Experience Officer (PXO) Jessa Ziekenhuis
Coördinator Universitaire Medische Campus Antwerpen (UMCA)
Directeur Welz�nszorg Kempen

PROFESSIONALS

3. ONDERSTEUNINGSVRAGEN 
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VZW-wetgeving
28.6%

Informatiemateriaal
21.4%

Boekhouding
14.3%

Bestuurswerking
14.3%

Activiteitenaanbod
14.3%

Voorbereiding & deelname activiteit
7.1%

Ondersteuningsvragen ZOPP vzw - Limburg 2022

Op vraag van de vereniging of aan de
hand van een gesprek met de
vereniging. 
Samen nagaan welke ondersteuning
z� wensen en op welke manier dit
kan vorm kr�gen. 
Streven naar ondersteuning op maat
van de vereniging en empowerment.

Eén van de vier kernopdrachten van
ZOPP vzw Limburg is het ondersteunen
van zelfhulpgroepen en
patiëntenverenigingen b� hun
dagel�kse werking. 

http://www.zopp.be/
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4. GEBRUIK VERGADERZAAL

18 verenigingen maakten hier gebruik van;
In totaal werd de zaal 91 keer gereserveerd voor allerhande activiteiten & vergaderingen.

ZOPP vzw - Limburg is gevestigd op de Corda Campus in Hasselt en beschikt er over een vergaderzaal.
Deze vergaderruimte wordt gratis aan Limburgse (afdelingen van) zelfhulpgroepen ter beschikking
gesteld, inclusief het gebruik van een beamer en een geluidsinstallatie. De verenigingen kunnen er elke
dag van de week, zowel overdag als ’s avonds, terecht. 

Vanaf februari 2022 stond de vergaderzaal weer ter beschikking van de zelfhulpgroepen. 

5. PATIËNTENPARTICIPATIE

2021 2022

Ja
nuari

Februari

Maart
April Mei

Ju
ni

Ju
li

Augustu
s

September

Okto
ber

November

December

15 

10 

5 

0 

In 2022 bouwde ZOPP vzw - Limburg verder aan initiatieven om de stem van de patiënt te
vertegenwoordigen in het Limburgse zorglandschap. Dit zowel in de ziekenhuizen als in de
eerstel�nszones.

Medisch Centrum Sint-Jozef Bilzen 
Medisch Centrum Sint-Jozef te Bilzen organiseerde in 2018 een eerste stakeholdersoverleg. Het
ziekenhuis implementeerde het initiatief naar aanleiding van het project “Zelfhulpvriendel�k
Ziekenhuis”, waarvan één van de p�lers ‘tweerichtings info-uitwisseling’ is. 

In 2022 werd het stakeholdersoverleg vier keer georganiseerd. Ter voorbereiding van het
stakeholdersoverleg wordt er steeds een klankbordgroep georganiseerd tenz� het louter informatief is
zoals het stakeholdersoverleg in december. 

5.1 KLANKBORDGROEPEN & STAKEHOLDERSOVERLEG

Gebruik vergaderzaal ZOPP 2021 t.o.v. 2022

http://www.zopp.be/
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Zelfhulpvriendel�k Ziekenhuis vindt z�n oorsprong in Duitsland
(selbsthilfefreundliches Krankenhaus). Trefpunt Zelfhulp vzw vertaalde het
concept om het vervolgens te introduceren in de Vlaamse ziekenhuizen. ZOPP
vzw - Limburg neemt de Limburgse ziekenhuizen voor haar rekening. 

Zelfhulpvriendel�k Ziekenhuis is een manier om patiënten structureel te
betrekken b� de ziekenhuiszorg. De participant is in dit geval niet de
individuele patiënt, maar de patiëntenvereniging. 

Vóór de start van de samenwerking, ondertekent het ziekenhuis een
intentieverklaring en onderschr�ft daarmee zeven richtl�nen om
“zelfhulpvriendel�k” te worden (Trefpunt Zelfhulp vzw, 2016). 

Nadat de intentieverklaring door de ziekenhuisdirectie is ondertekend, wordt
per vereniging, in overleg met het ziekenhuis, een samenwerking
uitgebouwd op maat van de samenwerkingspartners (Trefpunt Zelfhulp
vzw, 2018).  

5.2 ZELFHULPVRIENDEL�K ZIEKENHUIS

Aantal samenwerkingen i.k.v. Zelfhulpvriendel�k Ziekenhuis

In 2022 startten er 8 nieuwe
samenwerkingen op in de Limburgse

ziekenhuizen. In totaal komen we zo aan 96
samenwerkingen Zelfhulpvriendel�k

Ziekenhuis in Limburg.

Werkgroep specifieke contactpersonen Zelfhulpvriendel�k Ziekenhuis - Medisch
Centrum Sint-Jozef
Informatiemarkt - Medisch Centrum Sint-Jozef
Uitrol nazorgtraject - Medisch Centrum Sint-Jozef
OPZC dag - OPZC Rekem
Nazicht privacyreglement - Noorderhart
Samenkomst verenigingen en samenkomst specifieke contactpersonen - ZOPP

Uitgelichte activiteiten i.k.v. Zelfhulpvriendel�k Ziekenhuis

Meer info over
Zelfhulpvriendel�k

Ziekenhuis vind je op
onze website.

http://www.zopp.be/
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op de hoogte bl�ven en de
patiëntenvertegenwoordigers te informeren; 
patiëntenparticipatie op een structurele w�ze
vormgeven in de Limburgse eerstel�nszones. 

Het startschot voor de hervorming van de
eerstel�nsgezondheidszorg werd gegeven in 2017.
De nieuwe organisatie van de eerste l�n heeft tot
doel geïntegreerde en multidisciplinaire zorg te
bieden aan personen met een chronische
zorgnood. Belangr�k daarb�: de betrokkenheid van
de patiëntenstem in de hervormingen waarborgen. 

ZOPP vzw - Limburg volgde ook in 2022 de
ontwikkelingen met betrekking tot de Limburgse
eerstel�nszones nauw op, met als doel: 

Toen de eerstel�nszones in 2020 officieel erkende
vzw’s werden, trad ZOPP vzw - Limburg, samen met
patiëntenvertegenwoordigers, toe als lid van het
bestuursorgaan van de acht eerstel�nszones in
Limburg. 

ELZ Herkenrode
Vertegenwoordiging door patiëntvertegenwoordiger in tandem
met medewerker ZOPP vzw - Limburg.
ELZ Haspengouw
Vertegenwoordiging door medewerker ZOPP vzw - Limburg.

ELZ ZOLim
Vertegenwoordiging door medewerker ZOPP vzw - Limburg.

5.3 EERSTEL�NSZONES LIMBURG

ELZ Noord-Limburg
Vertegenwoordiging door medewerker ZOPP vzw - Limburg. 
ELZ West - Limburg
Vertegenwoordiging door medewerker ZOPP vzw - Limburg. 
ELZ MidWestLim
Vertegenwoordiging door patiëntvertegenwoordiger. Een
medewerker van ZOPP vzw - Limburg stemt af wanneer nodig.
ELZ Kemp & Duin
Vertegenwoordiging door medewerker ZOPP vzw - Limburg.

ELZ Maasland
Vertegenwoordiging door medewerker ZOPP vzw - Limburg.

Achtergrondinformatie:
Zorgraad: De zorgraad is het bestuursorgaan van
de eerstel�nszone. Z� bepalen de koers van de
eerstel�nszone. 

Clusteroverleg: Het clusteroverleg ‘Persoon met een
Zorg- en Ondersteuningsnood’ (PZON) brengt alle
(geïnteresseerde) personen en organisaties, die tot
deze cluster behoren, samen met als doel
gezamenl�ke standpunten bepalen. De cluster is het
klankbord voor de vertegenwoordigers van de cluster
PZON in de zorgraad.

Werkgroepen: Er worden werkgroepen in het leven
geroepen om gevolg te geven aan de acties die
werden opgenomen in het actieplan van een
eerstel�nszone. Het concretiseren en
operationaliseren van de actie is het doel van de
werkgroepen.

Indeling eerstel�nszones in Limburg

http://www.zopp.be/
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  25/02/2022

  

 stand van zaken eerstel�nspsychologische zorg;
 toelichting regionale zorgstrategische planning;
 toelichting werkgroep Meldpunt – ELZ Kemp & Duin;
 bekendmaking informele zorg in de eerstel�nszones;
drie jaar expertpool Eerste L�n: Een evaluatie.

 
  22/04/2022

  

terugkoppeling evaluatie expertpool Eerste L�n;
denkdag Vivel: participatie PZON;
 opvang Oekraïense vluchtelingen.

 
  23/09/2022

  

 toelichting structuur & werking ELZ;
zelfhulpvriendel�ke Eerste L�n.

Samenstelling: patiëntenvertegenwoordigers of
ervaringsdeskundigen uit diverse Limburgse (afdelingen van)
zelfhulphulpgroepen. 
Meerwaarde: Patiëntenvertegenwoordigers uit zelfhulpgroepen
hebben een ziekte-specifieke collectieve ervaringskennis
opgebouwd. 
Doel: Door het samenbrengen van patiëntenvertegenwoordigers
wordt het mogel�k om tot ziekte-overschr�dende en collectieve
standpunten te komen. 

Expertpool Eerste L�n
De inzichten en ervaringen van patiënten z�n onontbeerl�k om
afstemming van eerstel�nszorg- en hulpverleners te bereiken én de
kwaliteit van zorg te verhogen. Daarom richtte ZOPP vzw - Limburg in
2018 de expertpool Eerste L�n op. Dit initiatief werd ook in 2022
verder gezet:

Samenkomsten Expertpool Eerste L�n in 2022

Zelfhulpvriendel�ke Eerste L�n
Navorming voor HAK Prometheus en Psychologenkring Kemp en Duin
Discussiegroep van het KCE-onderzoek “Geïntegreerde zorg in België” 
Werk- en denkdag participatie PZON (Vivel)
Trefdag ELZ Noord-Limburg 
Focusgroep versterking zorgraden 
Netwerkavond ELZ Herkenrode
Denkdag stakeholdersoverleg palliatieve zorg 
Evaluatie gebruik Doelzoeker b� het Wit-Gele Kruis Limburg
Netwerkevent ‘Stap samen naar een gezonde buurt’ (LOGO Limburg)
Opstart overleg tussen Sint-Franciscus Ziekenhuis en ELZ WestLimburg en
MidWestLim.

Uitgelichte activiteiten i.k.v. Eerste L�n

Meer info over
het thema

Eerste L�n vind
je op onze
website.

http://www.zopp.be/
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In dit traject worden (ex-)patiënten als ervaringsdeskundigen ingeschakeld in de zorg als nieuwe
partners van zorgverleners. Samen streven z� naar een verbetering van de zorgkwaliteit in het
ziekenhuis. Ervaringsdeskundigen bieden praktische en emotionele ondersteuning aan patiënten.
Patiënten kunnen b� hen terecht voor een luisterend oor, tips en advies over allerlei. Soms hebben
patiënten nood aan iemand die zich écht kan inleven in wat z� doormaken. Daarnaast steunen
ervaringsdeskundigen de zorgverleners door verbeteringen in de zorg en de zorgorganisatie aan te
kaarten. Z� bevinden zich in een soort driehoeksverhouding tussen patiënten en zorgverleners waardoor
de communicatie kan verbeteren. Ze z�n niet de woordvoerder van patiënten, maar motiveren en
moedigen hen aan om zelf hun vragen te stellen of bezorgdheden te uiten. 

Waarom ervaringsdeskundigen inschakelen?

6. ERVARINGSDESKUNDIGHEID
In 2020 ging ZOPP vzw - Limburg in samenwerking met Trefpunt Zelfhulp vzw van start met de inzet van
ervaringsdeskundigen in een algemeen Limburgs ziekenhuis. Dit traject kwam tot stand naar
aanleiding van de doctoraatsstudie van dr. Eva Castro en het pilootproject in UZ Leuven uitgevoerd door
Trefpunt zelfhulp vzw. In onderstaand deel wordt ‘ervaringsdeskundigheid’ uitvoerig beschreven. 

Ziekenhuizen willen patiënten en patiëntenverenigingen meer betrekken b� de uitbouw van
kwalitatief hoogstaande zorg. Er bestond echter geen georganiseerd kader om ervaringsdeskundigen te
betrekken hoewel hun participatie een grote meerwaarde kan betekenen. Het doel van het doctoraat van
dr. Eva Castro was om een methode te ontwikkelen voor participatie van ervaringsdeskundigen in
algemene ziekenhuizen. T�dens het pilootproject werd deze methodiek uitgetest en geëvalueerd. Het
pilootproject startte op drie afdelingen van het UZ Leuven (raadpleging atopisch eczeem, niercentrum en
revalidatiecentrum) in samenwerking met Trefpunt Zelfhulp vzw. Meer informatie over de doctoraatstudie
en het pilootproject is te vinden op de website van Trefpunt Zelfhulp vzw (Trefpunt Zelfhulp vzw, z.d.). 

6.1 SITUERING

6.2 WAT DOEN ERVARINGSDESKUNDIGEN?

1 2 3
B�zondere & doorgedreven

vorm van patiëntenparticipatie:       
Draagt b� aan persoonsgerichte

zorg

Ervaringskennis &
professionele kennis 

= Complementair

Inzet ervaringsdeskundigen 
= Co-productie van zorg

ondersteunen

http://www.zopp.be/
http://www.zelfhulp.be/
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Uitbreiding van ervaringsdeskundigheid op de afdelingen van het Jessa Ziekenhuis waar al
ervaringsdeskundigen actief z�n waar ZOPP vzw – Limburg. 

In het voorjaar van 2023 start een traject om het aantal ervaringsdeskundigen op medische
oncologie B5 uit te breiden. 
Evaluatie huidig aanbod op afdeling Hemodialyse en NAH revalidatie en vervolgens aftoetsten of
uitbreiding wensel�k is. 

In samenwerking met Trefpunt Zelfhulp vzw een methodiek uitwerken voor een
tevredenheidsonderzoek over ervaringsdeskundigheid in het Jessa Ziekenhuis. Deze zal vervolgens
aan de Patient Experience Officer (PXO) en de dienst kwaliteit van het Jessa Ziekenhuis worden
voorgelegd om te bek�ken hoe deze kan integreren in de globale kwaliteitsbevragingen.
Nadenken over aanpak uitbreiding ervaringsdeskundigheid naar andere Limburgse ziekenhuizen.

In 2023 staat het volgende op het programma:

6.4 DE TOEKOMST VAN ERVARINGSDESKUNDIGHEID

6.3 HET TRAJECT

Aan de start van de inschakeling van de ervaringsdeskundigen gaat een intensief traject vooraf waarvan
onderstaande t�dl�n een chronologisch overzicht geeft. 

T�dl�n traject opstart ervaringsdeskundigheid in een algemeen ziekenhuis

94 individuele coachingsmomenten met de ervaringsdeskundigen over de drie diensten heen.
Intervisiemomenten : 1 op Medische Oncologie; 1 op Hemodialyse; 3 op NAH revalidatie
2 Gezamenl�ke intervisiemomenten met de ervaringsdeskundigen over de drie diensten heen.
Werkgroep evaluatie met zorgverleners & ervaringsdeskundigen per dienst.
Regelmatige tussent�dse contacten met de dienstverantwoordel�ken van elke dienst.
Opleidingstraject voor drie nieuwe ervaringsdeskundigen:

Medische oncologie B5: Opleiding van twee nieuwe ervaringsdeskundigen gestart in april 2022
NAH revalidatie: Opleiding van één nieuwe ervaringsdeskundige gestart in oktober 2022

Uitgelichte activiteiten i.k.v. Ervaringsdeskundigheid

Meer info over het thema
Ervaringsdeskundigheid
vind je op onze website.

http://www.zopp.be/
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